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Il progetto RESTIS “Responsabilità Sociale            
Territoriale delle Imprese di Servizi” è stato        
promosso dall’ATS - Erfap Lazio (capofila) –           
Confservizi Lazio – Enpowering s.r.l. ed ha visto 
coinvolte le aziende Gemma S.p.A., Atac S.p.A., 
Trambus S.p.A. e  Metropolitana di Roma S.p.A. 
    

Progetto finanziato dalla Regione Lazio - Assessorato 
Scuola, Formazione e Lavoro - Direzione Regionale 
Formazione e Politiche del Lavoro Legge 236/93 -   
Avviso Pubblico approvato con Determina  Dirigenziale   
n. D0848 del 03/03/2005 Codice 11308 
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Facoltà  di  Economia 

Via Si lv io D’Amico,  77 

 
Segreteria organizzativa - Confservizi Lazio 

Via Ostiense, 106 – 00154 Roma 
Tel. 06 5799.5095 Fax 06 5740.511 

E-mail conflazio@confservizilazio.it 

 Roma, 6 novembre 2007 



 
 

P R E S E N T A Z I O N E 
 
 
 

Un progetto complesso, composto da               
cinque azioni: 
 

a. un’azione di ricerca sulla responsabilità sociale 
delle imprese di servizi operanti nell’area      
metropolitana di Roma; 

b. un’azione di formazione relativa alla 
“Responsabilità sociale e gestione delle risorse 
umane”; 

c. due azioni di formazione per l’acquisizione di 
competenze informatiche di base; 

d. un’azione di formazione per dirigenti e quadri 
di imprese di servizi pubblici locali.  

 

La responsabilità sociale d’impresa, quale scelta culturale 
e non solo strategica, assume in questo momento una 
grande rilevanza nelle imprese di pubblica utilità, in quan-
to elemento chiave per il raggiungimento di uno sviluppo 
sostenibile. 

Evoluzione del quadro normativo, bilancio sociale, bilan-
cio ambientale e modelli di certificazioni, analisi economi-
ca in termini di costi e benefici, sono solo alcuni dei punti 
affrontati all’interno della ricerca, che si è posta il duplice 
obiettivo di fornire un ampio quadro concettuale sulla RSI 
ed individuare strumenti concreti di analisi ed intervento 
nelle realtà oggetto d’indagine.   

La ricerca ha prodotto un rapporto finale sui temi dell’evo-
luzione storica della definizione di RSI, degli strumenti di 
applicazione, del rapporto tra responsabilità sociale, cor-
porate governance e territorio, e quindi del particolare 
significato che la RSI assume nell’ambito dei servizi pub-
blici locali, avvalendosi anche del materiale prodotto all’in-
terno del “Laboratorio” previsto nel percorso formativo 
“Formazione per dirigenti e quadri di imprese                  
del trasporto locale”. 

 
 

P r o g r a m m a  

 
 

9,30 Registrazione dei partecipanti 
 
10,00 Introduzione 
 Franco Dore 
 Presidente Erfap Lazio 
 
10,30 Presentazione della ricerca 
 La responsabilità sociale nelle Imprese di 
 Servizio Pubblico Locale. 
 Confronti e prospettive. 
 Germana Bottone  
  ISAE  - Istituto di Studi e Analisi Economica 
 
11,30 I casi di successo delle  

Aziende di Servizio Pubblico Locale 
Interverranno: 

 Metropolitana di Roma S.p.A. 

Trambus S.p.A. 

Atac S.p.A. 

Acea S.p.A. 
 
12,30 Conclusioni 
 Giuseppe Labarile 
 Presidente Confservizi Lazio 
 
 Maria Paola Potestio 

Preside della Facoltà di Economia 
Università Roma Tre 
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